Datenschutzerkldrung der Wasserversorgungs- und
Abwasserentsorgungsgesellschaft Schwerin mbH & Co. KG (WAG) gemaR
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Wir freuen uns lber Ihren Besuch auf unserer
Internetseite und lhr Interesse an der
Wasserversorgungs- und
Abwasserentsorgungsgesellschaft Schwerin mbH
& Co. KG (WAG). Auf den Schutz lhrer Daten und
die Wahrung lhrer Privatsphdare legen wir grofRen
Wert. Im Folgenden informieren wir Sie dariiber,
welche personenbezogenen und sonstigen
Daten wir wahrend Ihres Besuchs auf unserer
Internetseite und im Zusammenhang mit der
Erbringung unserer Leistungen erfassen, wie wir
diese verwenden und welche
Gestaltungsmoglichkeiten und Rechte Sie dabei
haben.

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen
fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlich im Sinne der DSGVO ist die:

Wasserversorgungs- und
Abwasserentsorgungsgesellschaft Schwerin mbH
& Co. KG (WAG)

Eckdrift 43-45

19061 Schwerin

Deutschland

Telefon: 0385 633-0

E-Mail: wag@swsn.de

Internet: https://www.wag-schwerin.de

2. Kontakt zum Kundenservice und zum
Datenschutzbeauftragten

Bitte wenden Sie sich fiir Anliegen und
Auskiinfte zu Ihren Daten zunachst an den von
uns beauftragten Kundenservice.

Kundenservice der Stadtwerke Schwerin GmbH
(SWS)

Telefon: 0385 633-1427 (Mo-Do 8-19 Uhr, Fr 8-
16 Uhr)

Fax: 0385 633-1424

E-Mail: kundenservice@swsn.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter unserer Postadresse mit dem Zusatz
,Datenschutzbeauftragter” oder per E-Mail an
datenschutz@swsn.de.
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3. Allgemeines zur Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Daten

3.1 Umfang und Quellen der Datenverarbeitung

Wir erheben und verwenden personenbezogene
Daten grundsatzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung von funktionsfahigen
Internetseiten, unserer Inhalte, Produkte und
Leistungen sowie fiir sonstige Vorgange, die der
Durchfiihrung von Geschéftsbeziehungen
dienen, erforderlich ist.

,Personenbezogene Daten” sind alle Daten, mit
denen Sie personlich identifiziert werden
kénnen. Hierzu zdhlen die Kategorien
Stammdaten (z. B. Name, Anschrift, Telefon-
nummer, Geburtstag), Vertragsdaten (z. B.
Kundennummer, Zahlernummer),
Abrechnungsdaten (z. B. Verbrduche) und
Bankdaten sowie vergleichbare Daten. Welche
Daten im Einzelnen verarbeitet und wie sie
genutzt werden, hangt maligeblich davon ab,
welche Dienste Sie nutzen (z. B. im Rahmen des
Internetangebots) sowie von den jeweiligen von
Ihnen bestellten Produkten und Leistungen und
weiteren moglichen Kontakten.

In diesem Zusammenhang verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die Sie uns
bereitstellen und die fiir die Aufnahme und
Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung und der
Erfillung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten kdnnen wir Vertrage nicht
abschlieRen bzw. weiterfiihren, lhre Antrage
nicht bearbeiten und Dienstleistungen ggf. nicht
erbringen.

Zusatzlich verarbeiten wir personenbezogene
Daten, die wir aufgrund von Anfragen oder lhrer
Teilnahme an Aktionen und Veranstaltungen von
Ihnen erhalten oder in zuldssiger Weise aus
offentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus
Schuldnerverzeichnissen, Grundblichern,
Handels- und Vereinsregistern, der Presse und
dem Internet gewinnen bzw. von Unternehmen
innerhalb des Konzerns oder von Dritten, z. B.
Auskunfteien, erhalten.

Bitte beachten Sie, dass die Datenibertragung
Uber das Internet, z. B. bei unverschlisselter
Kommunikation per E-Mail, Sicherheitsliicken
aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der
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Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
moglich.

3.2 Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgange
personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist,
erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir
Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener
Daten zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist (z. B.
Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), der unser
Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Flr den Fall, dass lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen
natiirlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines
berechtigten Interesses unseres Unternehmens
oder eines Dritten erforderlich und iberwiegen
die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen das
erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung. Das umfasst z.B. die Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten, um lhnen
Produktinformationen zukommen zu lassen, in
Konsultation und Datenaustausch mit
Auskunfteien (z. B. Schufa, Creditreform) zur
Ermittlung von Bonitats- bzw.
Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere
bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31
BDSG, rechtliche Anspriiche geltend zu machen
und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten, Straftaten aufzuklaren oder zu
verhindern, Adressermittlung durchzufiihren (z.
B. bei Umzligen) oder Ihre Daten anonymisiert
zu Analysezwecken zu verwenden. Sollten lhre
personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht
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genannten Zweck verarbeitet werden, werden
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
dariiber zuvor informiert.

3.3 Weitergabe personenbezogener Daten

Wir gewéahren denjenigen Stellen Zugriff auf Ihre
Daten, die diese zur Erfiillung der oben
genannten und unten im Einzelnen erlauterten
Zwecke brauchen. Das gilt auch fiir eingesetzte
Dienstleister und Erfillungsgehilfen.

Personenbezogene Daten werden an Dritte nur
Ubermittelt, wenn dies fiir die vor- bzw.
nachgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie
zuvor eingewilligt haben. Auf dieser Grundlage
werden |lhre personenbezogenen Daten von
anderen Unternehmen genutzt, die in unserem
Auftrag (,,Auftragsverarbeiter") oder im Rahmen
von Geschaftspartnerschaften fir uns tatig sind
(,,Dritte").

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen z.
B. sein:

- Insbesondere Stellen, die als Dienstleister
fur die WAG tatig sind (,,Dritte"). Hierbei
kann es sich sowohl um Unternehmen der
Stadtwerke-Schwerin-Unternehmensgruppe
als auch um weitere Unternehmen und
Partner handeln (kaufmannische und
technische Dienstleister, insbesondere
Ingenieur- und Planungsbiiros, Baufirmen
und Handwerker sowie Inkassodienstleister,
IT- und Internetdienstleister, Callcenter-
Dienstleister, Druckdienstleister,
Entsorgungs- bzw.
Aktenvernichtungsunternehmen, Berater);

- Schlichtungsstellen, Versicherungen und
Versicherungsmakler, Banken und
Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung),
Marktpartner, Wirtschaftsprifer, Anwalte,
Auditoren, Post- und
Telekommunikationsunternehmen;

- Finanz- und Steuerbehérden, Polizei- und
Justizbehorden sowie weiteren
behordlichen Stellen (mit vorliegender
Rechtsgrundlage oder gesetzlich
vorgeschriebener Ubermittlung).

Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren
Sitz in einem Staat aulRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR) haben, informieren
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wir Sie liber die Folgen dieses Umstands in der
Beschreibung des Angebotes.

3.4 Datenl6schung und Speicherdauer

Ilhre personenbezogenen Daten werden geldscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der
Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann
dariber hinaus erfolgen, wenn dies durch den
europdischen oder nationalen Gesetzgeber in
unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt
auch dann, wenn eine durch die genannten
Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft,
es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur
weiteren Speicherung der Daten fiir einen
Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung
besteht.

Insbesondere speichern wir lhre
personenbezogenen Daten zur Begriindung,
Durchfiihrung und Beendigung von Vertragen
und zur Wahrung der gesetzlichen
Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z.B.
§ 257 HGB, § 147 AO) solange, wie dies fur die
Erfullung der genannten Zwecke erforderlich ist.
Dieses trifft auch bei den unten unter den Ziffern
6. und 7. genannten Zwecken zu.

3.5 Rechte der betroffenen Person

Werden |hre personenbezogenen Daten
verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der
DSGVO. Sie haben dann uns gegeniiber folgende
Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

- Recht auf Auskunft,

- Recht auf Berichtigung oder Léschung
(Art. 16 und Art. 17 DSGVO),

- Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),

- Recht auf Widerspruch gegen die
Verarbeitung (Art. 21 DSGVO),

- Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 35
DSGVO).

Darliber hinaus haben Sie die Moglichkeit, sich
an die zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden:
Landesbeauftragter fir Datenschutz und
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Informationsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern,
E-Mail: datenschutz@mvnet.de.

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
Daten erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit
widerrufen. Alle personenbezogenen Daten, die
im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert
wurden, werden in diesem Fall geldscht bzw.
gesperrt. Durch den Widerruf der Einwilligung
wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berthrt.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen
vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
das Recht, gegen diese Verarbeitung
Widerspruch einzulegen. Bei Ausiibung eines
solchen Widerspruchs bitten wir Sie um
Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht weiter
verarbeiten sollten. Im Falle Ihres begriindeten
Widerspruchs priifen wir die Sach- und
Rechtslage und werden entweder die Daten-
verarbeitung einstellen bzw. anpassen oder
Ihnen die zwingenden schutzwiirdigen Griinde
(z. B. Datenverarbeitung erfolgt aus rechtlichen
Griinden) mitteilen, aufgrund derer Ihr
Widerspruch ausnahmsweise nicht umgesetzt
werden kann. Selbstverstandlich kdnnen Sie der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
fiir Zwecke der Werbung und Datenanalyse
jederzeit ohne Angabe von Griinden
widersprechen.

4. Bereitstellung der Website und Erstellung
von Logfiles

4.1 Beschreibung und Umfang der
Datenverarbeitung

Bei der bloR informatorischen Nutzung unserer
Internetseite, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen
Ubermitteln, erfassen unsere Webserver
automatisiert Daten und Informationen, die lhr
Browser an unsere Server Ubermittelt, wie z. B.:

- lhre IP-Adresse,
- die Adresse (URL) der abgerufenen Seite,

- Datum und Uhrzeit der Serveranfrage,
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- ibertragene Datenmenge, - Informationen zum
verwendeten Browser und Betriebssystem.

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles
unserer Systeme gespeichert. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit anderen
personenbezogenen Daten des Nutzers findet
nicht statt.

Bei der Nutzung von Funktionen, die Gber den
Kundenportal-Server
https://kundenportal.swsn.de bereitgestellt
werden, werden folgende Informationen
standardmaRig Gbermittelt und in Logfiles
gespeichert:

- die Bezeichnung der aufgerufenen
Servicefunktion bzw. des gestarteten Prozesses

- Datum und Uhrzeit der Serveranfrage,
- Dauer des Abrufs.

Wenn Sie sich in unser Kundenportal einloggen
oder ausgeloggte Portalfunktionen nutzen,
werden weitere Daten protokolliert, wie z. B.:

- |hr Benutzername,

- lhre Kundennummer und lhre KundenlID aus
dem Abrechnungssystem,

- Ihre AdressID, VertragsID und ZahlerID aus dem
Abrechnungssystem (prozessabhangig),

- Die Zahlpunktbezeichnung / Messlokation
(prozessabhangig).

4.2 Zweck und Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung

Die bei jedem Aufruf unserer Internetseite
automatisiert erfassten Daten sind technisch
erforderlich, um lhnen die Internetseite
anzuzeigen und die Stabilitdt und Sicherheit der
Systeme zu gewahrleisten. Das schlieRt auch die
Speicherung lhrer IP-Adresse ein — sowohl deren
Speicherung fiir die Dauer der Sitzung als auch
die Speicherung in Logfiles. Eine Auswertung der
Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt. Rechtsgrundlage fir
die voriibergehende Speicherung der Daten und
der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4.3 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die
Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
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mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung
der Daten zur Bereitstellung der Internetseite ist
dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet
ist. Die Speicherdauer der Daten in Logfiles
orientiert sich an den rechtlichen Vorgaben des
Speicherzwecks (z. B. Angebotszweck,
Abrechnungszweck, Vermarktung, Statistiken,
Sicherheitszweck).

4.4 Widerspruchs- und Beseitigungsmaéglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der
Website und die Speicherung der Daten in
Logfiles ist flir den Betrieb unseres
Internetangebots zwingend erforderlich. Es
besteht folglich seitens des Nutzers keine
Widerspruchsmoglichkeit.

5. Verwendung von Cookies

5.1 Beschreibung und Umfang der
Datenverarbeitung

Wir verwenden wie die meisten anderen
Internetseiten auch Cookies. Das sind kleine
Textdateien, die als Identifizierungszeichen in
lhrem Internetbrowser bzw. vom
Internetbrowser auf lhrem Computersystem
gespeichert werden. Cookies kdnnen keine
Programme ausfiihren oder Viren auf lhren
Computer Gbertragen.

Wir nutzen folgende Arten von Cookies:

- Transistente Cookies: Diese werden
automatisiert geldscht, wenn Sie den
Browser schlieRen. Dazu zahlen
insbesondere die Session-Cookies. Diese
speichern eine sogenannte Session-ID, mit
welcher sich verschiedene Anfragen lhres
Browsers der gemeinsamen Sitzung
zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner
wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere
Website zurlickkehren. Die Session-Cookies
werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen
oder den Browser schlieRen.

- Persistente Cookies: Diese werden
automatisiert nach einer vorgegebenen
Dauer gel6scht, die sich je nach Cookie
unterscheiden kann. So wird uns
beispielsweise ermoglicht, Ihren Browser
beim nachsten Besuch unserer Internetseite
wiederzuerkennen. Sie kdnnen die Cookies
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in den Sicherheitseinstellungen Ihres
Browsers jederzeit [6schen.

5.2 Zweck und Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung

Wir setzen technisch notwendige Cookies ein,
damit Sie unsere Internetseite einfacher nutzen
und bedienen kénnen. Einige Funktionen
unserer Internetseite kdnnen wir ohne den
Einsatz von Cookies nicht anbieten. Dies betrifft
vor allem solche Funktionen, firr die wir lhren
Browser nach einem Seitenwechsel
wiedererkennen missen.

Nutzerdaten, die wir mit Hilfe von technisch
notwendigen Cookies erheben, werden von uns
nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen
verwendet.

Unsere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten unter Verwendung
von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

5.3 Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und
Beseitigungsmoglichkeit

Cookies werden auf Ihrem Rechner gespeichert
und von diesem an unsere Seite Ubermittelt.
Daher haben Sie als Nutzer auch die volle
Kontrolle (iber die Verwendung von Cookies.
Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem
Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung
von Cookies deaktivieren oder einschranken.
Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit
geldscht werden. Dies kann auch automatisiert
erfolgen. Werden Cookies flir unsere
Internetseite deaktiviert, konnen
moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der
Internetseite vollumfanglich genutzt werden.

6. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

6.1 Beschreibung und Umfang der
Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite befindet sich ein
Kontaktformular, (iber die Sie zu verschiedenen
Themen mit uns Kontakt aufnehmen kdnnen.
Wenn Sie das Kontaktformular ausfillen und
abschicken, so werden die in den jeweiligen
Eingabefeldern eingegeben Daten an uns
Ubermittelt und von uns verarbeitet.
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Pflichtangaben und freiwillige Angaben werden
durch uns gleichbehandelt. Die Pflichtangaben
sind notwendig, um mit lhnen in Kontakt treten
und Ihre Anfrage bearbeiten zu kbnnen.

Beim Absenden der Nachricht werden die in
Punkt 4 beschriebenen Log-Daten gespeichert.
Dazu gehoren auch Ihre IP-Adresse sowie Datum
und Uhrzeit des Absendens.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme zu uns tGber
bereitgestellte E-Mail-Adressen moglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail
Ubermittelten personenbezogenen Daten des
Nutzers gespeichert.

6.2 Zweck und Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung

Zweck der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten ist es, Ihre Kontaktanfrage zu bearbeiten
und zur Beantwortung des Anliegens mit lhnen
in Kontakt treten zu kénnen. Die sonstigen
wahrend des Absendens verarbeiteten
personenbezogenen Daten dienen dazu, einen
Missbrauch unserer Kontaktformulare und E-
Mail-Adressen zu verhindern.

Unsere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten aus dem
Kontaktformular und E-Mails ist Art. 6 Abs. 1 lit.
DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO. Unser berechtigtes Interesse ist
es, lhnen die Moglichkeit zu bieten, sich
jederzeit an uns wenden zu kénnen und lhre
Anfragen beantworten zu kénnen.

7. Weitere Angebote unserer Internetseite,
Nutzung des Kundenportal s der SWS (Login-
Bereich ,,Direktservice” sowie ausgeloggte
Portalfunktionen

7.1 Beschreibung und Umfang der
Datenverarbeitung

Neben der rein informatorischen Nutzung bieten
wir auf unserer Internetseite verschiedene
Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen
kénnen. Dazu missen Sie in der Regel weitere
personenbezogene Daten angeben, die wir zur
Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und
fir die die zuvor genannten Grundsatze zur
Datenverarbeitung gelten. Kunden und
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Interessenten der WAG haben die Moglichkeit,
sich ein Benutzerkonto fiir das tGber die
Stadtwerke Schwerin bereitgestellte Online-
Kundenportal ,Direktservice” anzulegen. Der
Direktservice ermoglicht lhnen, lhre
Wasserlieferungsvertrage mit den Unternehmen
der Stadtwerke-Schwerin-Gruppe in dem
angebotenen Umfang online zu verwalten und
die dort angebotenen Onlinedienste zu nutzen.
Fiir die Anzeige und Anderung von Daten greift
das Portal direkt auf das Abrechnungssystem
sowie angebundene Archivsysteme zu. Der
Zugang zum Direktservice erfolgt per Login
mittels Benutzername und Passwort, die von
Ihnen selbst festgelegt werden. Um den
Direktservice nutzen zu kénnen, ist vorab eine
Registrierung erforderlich. Wahrend der
Registrierung bestimmen Sie lhren
Benutzernamen. Im Anschluss sendet die SWS
Ihnen das Erstpasswort in einer
unverschliisselten E-Mail an die von lhnen im
Registrierungsprozess angegebene E-Mail-
Adresse. Das Erstpasswort ist nur einmal gliltig
und muss danach von lhnen selbst gedandert
werden.

Um unberechtigte Zugriffe Dritter auf lhre
personlichen Daten zu verhindern, wird die
Verbindung per TLS-Technik verschlisselt.

7.2 Zweck und Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung

Zweck der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten ist es, eingeloggte und ausgeloggte
Onlineservices rund um die Uhr im Selfservice-
Verfahren lber das Internet anzubieten sowie
die Serviceanfragen entsprechend zu
bearbeiten. Je nach Vertragsmodell ist die
Registrierung fir die Nutzung des Kundenportals
fiir Kunden und Interessenten freiwillig oder
obligatorisch zur Erflillung und Durchflihrung
des Vertrages bzw. vorvertraglicher
MalRnahmen. Die Registrierung fiir das
Kundenportal erfolgt in jedem Fall durch den
Nutzer selbst.

Unsere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dient die
Datenverarbeitung der Erfiillung eines
Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist
oder der Durchfiihrung vorvertraglicher
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Malnahmen, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage
flir die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

8. Einbindung von Internetdienstleistern
8.1 Einbindung von Google Maps

(1) Auf unseren Internetseiten nutzen wir auch
das Angebot von Google Maps. Dadurch kdnnen
wir lhnen interaktive Karten direkt in der Seite
anzeigen und ermoglichen lhnen die
komfortable Nutzung der Karten-Funktion.

(2) Durch den Besuch auf der jeweiligen
Internetseite erhalt Google die Information, dass
Sie die entsprechende Unterseite unserer
Internetseite aufgerufen haben. Zudem werden
die unter (3) genannten Daten Gbermittelt. Dies
erfolgt unabhangig davon, ob Google ein
Nutzerkonto bereitstellt, iber das Sie eingeloggt
sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn
Sie bei Google eingeloggt sind, werden |hre
Daten direkt lhrem Konto zugeordnet. Wenn Sie
die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht
wiinschen, missen Sie sich vor Aktivierung des
Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten
als Nutzungsprofile und nutzt sie fiir Zwecke der
Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website.
Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere
(selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) zur
Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und
um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Gber
Ihre Aktivitaten auf unseren Internetseiten zu
informieren. lhnen steht ein Widerspruchsrecht
zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei
Sie sich zur Auslibung dessen an Google richten
mussen.

(3) Weitere Informationen zu Zweck und
Umfang der Datenerhebung und ihrer
Verarbeitung durch den Plug-in-Anbieter
erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen des
Anbieters. Dort erhalten Sie auch weitere
Informationen zu Ihren diesbeziiglichen Rechten
und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutze
Ihrer Privatsphare:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Google verarbeitet Ihre personenbezogenen
Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US
Privacy Shield unterworfen:



Datenschutzerkldrung der Wasserversorgungs- und
Abwasserentsorgungsgesellschaft Schwerin mbH & Co. KG (WAG) gemaR
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework.

8.3 Einbindung von YouTube-Videos

(1) Wir haben YouTube-Videos in unser Online-
Angebot eingebunden, die auf
http://www.youtube.com gespeichert sind und
von unseren Internetseiten aus direkt abspielbar
sind. Diese sind alle im ,,erweiterten
Datenschutz-Modus” eingebunden, d. h. dass
keine Daten Uber Sie als Nutzer an YouTube
Ubertragen werden, wenn Sie die Videos nicht
abspielen. Erst wenn Sie die Videos abspielen,
werden die unter (2) genannten Daten
Ubertragen und durch YouTube moglicherweise
Cookies auf Ihrem Rechner abgelegt. Auf diese
Dateniibertragung haben wir keinen Einfluss.

(2) Durch den Besuch auf der jeweiligen
Internetseite erhalt YouTube die Information,
dass Sie die entsprechende Unterseite unserer
Internetseite aufgerufen haben. Zudem werden
die unter (3) genannten Daten lGbermittelt. Dies
erfolgt unabhangig davon, ob YouTube ein
Nutzerkonto bereitstellt, (iber das Sie eingeloggt
sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn
Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre
Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie
die Zuordnung mit Ihrem Profil bei YouTube
nicht wiinschen, missen Sie sich vor Aktivierung
des Buttons ausloggen. YouTube speichert lhre
Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fiir
Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechten Gestaltung seiner
Internetseite. Eine solche Auswertung erfolgt
insbesondere (selbst fur nicht eingeloggte
Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter
Werbung und um andere Nutzer des sozialen
Netzwerks iber Ihre Aktivitaten auf unseren
Internetseiten zu informieren. lhnen steht ein
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser
Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung
dessen an YouTube richten miissen.

(3) Weitere Informationen zu Zweck und
Umfang der Datenerhebung und ihrer
Verarbeitung durch YouTube erhalten Sie in der
Datenschutzerklarung. Dort erhalten Sie auch
weitere Informationen zu Ihren Rechten und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze lhrer
Privatsphére:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.
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Google verarbeitet Ihre personenbezogenen
Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US-
Privacy-Shield unterworfen:
https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework.

Mochten Sie sichergehen, dass keine
personenbezogenen Daten von lhnen bei
YouTube gespeichert werden, so klicken Sie die
eingebetteten Videos nicht an.



